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 :المقدمة

 التميز نحو السعي في سيرتهلم واستمرار الرقابي، العمل جودة في تقاءرالا على ديوانال حرص إطار في

 بتنفيذ يتعلق فيما المستويات كافة على النتائج أفضل تحقيقل المؤسسيوتحسين كفاءة الأداء 

 انطلاقاو المهنية، الممارسات أفضلوتطبيق  التطورات أحدث ومواكبة الرقابية العملية وتقييم ومتابعة

ومواكبة المستجدات في مجال تطوير ادائه المؤسسي  أدائهبالارتقاء في  نيدالأر المحاسبة ديوان إيمان من

هذا  إعداد تم فقد وإنضاجهاوخاصة في مجال متابعة الانجاز ودراسة دعم اتخاذ القرارات والتشريعات 

 بطريقة والاستجابة الدليل ليكون وثيقة مرجعية لعمل مديرية تطوير الأداء المؤسسي وتوكيد الجودة،

ودليل  بها المعمول والتنظيمية التشريعية والمتطلبات الانتوساي ومعايير الدولية التدقيق لمعايير فعالة

توكيد وضبط جودة التدقيق المعمول فيه بديوان المحاسبة وقد تم استقاء مهام قسم تطوير الأداء 

المؤسسي في  الأداءللوحدات التنظيمية المعنية بتطوير  والإجرائيالدليل التنظيمي المؤسسي من 

الُمعَد من قبل إدارة تطوير الأداء المؤسسي والسياسات في رئاسة  2020لعام الوزارات والدوائر الحكومية 

جودة العمل الذي يقوم به ديوان المحاسبة يؤثر على سمعته  أن باعتبار ،الأمثل النحو على الوزراء 

 . المهام الموكلة له بموجب قانونه والتشريعات النافذة علق بقدرته على تنفيذ  تتومصداقيته والتي

 
 

 :أهداف الدليل 

وتوكيد الجودة في ديوان  المؤسسي الأداء تطوير مديرية لعمل شاملة مرجعية وثيقة توفير .1

 .وتوكيد الجودة تطوير الأداء المؤسسي  مديريةهداف ومهام وتوضيح أ المحاسبة 

 والمتطلبات عملها وتكاملية دورها توضيح خلال من المؤسسي الأداء تطوير مديرية  دور تعزيز  .2

 .بها المناطة بالمهام لقيامها اللازمة المختلفة

 توفير إطار معرفي حول مراجعة توكيد الجودة ومهامها الوظيفية وكيفية تنفيذها . .3

  : نطاق العمل

 .ديوان المحاسبة في  الدليل هذا يطبق .1

 تقع  كمع  ، ديووان المحاسوبة   فع  ايعلةع  الإدارة علع  ايعلية  يهعاا ايرئةسعة  ايتطبةع  مسعووية  وتقع  .2

 حسع و ايمسعتيي   جمة  عل  وايملراء ايتنفةاي  الإدارة ع ت  عل  ايتفصةلة  ايتطبة  مسووية 

  .الاختص ص
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 :  محاور الدليل
 

المؤسسوي   الأداءمحاور رئيسية تشكل الإطار العام لمتطلبات عمول مديريوة تطووير     أربعةيغطي هذا الدليل 

 وتوكيد الجودة وهي:

 هدف ومهام مديرية تطوير الأداء المؤسسي وتوكيد الجودة.  .1

 البنية التنظيمية لمديرية تطوير الأداء المؤسسي وتوكيد الجودة. .2

 .مديرية تطوير الأداء المؤسسيالاختصاص ومؤهلات الموارد البشرية العاملة في  .3

 ارتباط مديرية تطوير الأداء المؤسسي وتوكيد الجودة . .4

 

 :  هدف ومهام مديرية  تطوير الأداء المؤسسي وتوكيد الجودة: المحور الأول

 هدف المديرية : 

من خلال تطوير وتحديث السياسات  ديوان المحاسبةداء اءة وفاعلية العمل والارتقاء بأرفع كف

ومتابعة تنفيذها وتطبيق  بالديوانوخطط العمل التنفيذية الخاصة  الإستراتيجيةوالخطط 

من  الديوانالقرار في  أصحابالآليات والمنهجيات اللازمة لذلك، وتوفير الدعم اللازم لتمكين 

المجالات في الوقت المطلوب اتخاذ القرارات المناسبة وتحسين فعاليتها وكفاءتها في مختلف 

اسبة من خلال آليات ووسائل علمية وعملية تكفل دراسة صنع واتخاذ القرار المناسب نوبالدقة الم

وتطبيقه ومتابعة الأداء والانجاز، ورصد وتحليل الأوضاع وإعداد الدراسات وجمع البيانات 

 المؤسسي الأداء تطوير واقع عن مؤشر إعطاء في تساعد آلية توفيرو والمعلومات وتوفيرها للقيادات 

 . المهام هذه تطوير شأنها من التي التصويبية الإجراءات وتحديد ،ديوان المحاسبة  في

 

الجووودة عنصوور أساسووي في أداء   توكيوود تعزيووز وجووود ثقافووة داخليووة بووأن    وتسووعى المديريووة إ   

والمتطلبووات القانونيووة والتنظيميووة وتطبيووق   المهنيووةيحووترم المعووايير المهووام الرقابيووة وأداء عموول  

إ  الاسوووتغلال الأمثووول  بالإضوووافةأعلوووى المعوووايير المهنيوووة المتعلقوووة بالاسوووتقلالية والموضووووعية  

للموووارد البشوورية والماديووة في أداء أعمووال التوودقيق والتطوووير المسووتمر لجووودة التوودقيق بهوودف        

السياسات والمعوايير يشوكل    بهذهلتزام ضمان تقديم مخرجات رقابية ذات جودة عالية . وان الا

 أهمية كبيرة لتحقيق رسالة الديوان .
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 Performance Measurement  ديووووان المحاسووبة علوووى قيوواء أداء  المديريووة  عموول  وت

Frame Work - Supreme Audit Institutions  (PMF SAI   بشوكل سونوي  )   وفقوا

 .لأجهزة العليا للرقابة لإطار قياء الأداء المعمول به بالمعايير الدولية ل

 :  مهام قسم توكيد الجودة في مديرية تطوير الأداء المؤسسي وتوكيد الجودة (أ

جودة التدقيق هي ضمان جودة العمليات المصاحبة لأنشطة التدقيق من خلال  توكيدوتعرف 

التي تصميم إجراءات ووضع معايير بما في ذلك المراجعة الدورية لجملة من المهمات الرقابية 

جرى تنفيذها وذلك للتغلب على المشاكل المصاحبة للعمليات التي تقلل من جودة مخرجات 

التدقيق ، والغاية أن يكفل الديوان تأكيدا  معقولا  بأن نظام رقابة الجودة الذي يعتمده مصمم 

 على نحو مناسب ويعمل على نحو فعال .

( إطار إرشادات تتعلق برقابة 40الية والمحاسبة )يوفر المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة الم  

الجودة على مستوى المهمة الرقابية الواحدة  وتتوفر الإرشادات حول رقابة الجودة على مستوى 

 :  المهمة الرقابية الواحدة في المعايير ذوات الأرقام التالية

 (40 ) الرقابة المالية.  وإطار عام لرقابة الجودة توفر إرشادات 

 (1220 ) يوفر إجراء ضبط الجودة لإجراء رقابة على البيانات المالية. 

 (3000- 3999 توفر إرشادات رقابة ) الأداء . 

 ( 5.2قسم  4200و  5.2قسم  4100المعياران الدوليان للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة  )

 يوفران إرشادات فيما يتعلق برقابة الجودة لرقابة الالتزام (.
  فإذا اختار الجهاز الأعلى للرقابة المالية والمحاسبة أن يكون ملتزما بالمعيار الدولي لرقابة الجودة فان

 المتطلبات لتطبيق المعايير الدولية موضحة في هذه الإرشادات.  
 إن توكيد الجودة هو المسار الذي وضعة ديوان المحاسبة لتأكيد ما يلي : 

 بالمعايير المهنية والتعليمات القانونية والتنظيمية المعمول بها .إن الديوان وموظفيه ملتزمون  .1
 . فعّالإن أنظمة رقابة الجودة قد جرى تصميمها وإرساؤها وتنفيذها بشكل  .2

 لتعزيز أنظمة رقابة الجودة .إنه تم تحديد السبل الممكنة  .3
 إن التقارير التي يصدرها الديوان مناسبة للظروف القائمة . .4

 :توكيد الجودةمهام وظيفة 

  والمستخدم من قبل المدققين لتنفيذ ( الجاريالتخطيط و)التدقيق المحوسب متابعة تنفيذ ملف

المهام الرقابية المكلفين بها وكذلك مراجعة أية ملاحظات من قبلهم عند استخدام الملفات 

 والعمل على تصويبها .
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  الجودة، وأنها ذات صلة وكافية وتعمل دراسة وتقييم السياسات والإجراءات المتعلقة بنظام رقابة

 بفعالية.

 .التأكد من التزام جميع موظفي الديوان بالمتطلبات المناسبة للسلوك الأخلاقي والاستقلالية 

 .التأكد من توفر الموارد الكافية والمؤهلة لتنفيذ الأعمال الرقابية بالمستوى المطلوب من الجودة 

 رساته للتحقق ما إذا كانت تقوم على المعايير الدولية تقييم منهجية الديوان الرقابية ومما

 ومعايير الإنتوساي ومتوائمة مع الممارسات الدولية الجيدة.

  تقييم جودة الممارسات الرقابية المستخدمة لأداء المهام الرقابية وأنه تم تنفيذها استنادا

لتقرير الرقابي مان أن يكون اللمعايير المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها وض

 القائمة . مناسبا في الظروف

  التحقق من تخطيط المهام الرقابية على نحو سليم، وأنه تم تصميمها وتنفيذها استنادا

تحديد وتقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية بالشكل  تم لمنهجية التدقيق المعتمدة في الديوان وأنه

 المناسب.

   الأهمية النسبية في كافة مراحل التدقيق.التحقق من تطبيق اعتبارات 

  لإجراءات الرقابة المستخدمة عند أداء المهام الرقابية.التحقق من مدى وجود توثيق مناسب 

  التأكد من وجود أدلة إثبات رقابية مناسبة وكافية وبأنها مُوثقة في ملف المهمة الرقابية دعما

 للرأي الوارد في التقارير الرقابية.

 أن الاستنتاجات قد جرى تفسيرها على نحو سليم ومن أنها مدعومة بأوراق عمل  التأكد من

 المهمة الرقابية.

 .التحقق فيما إذا كانت الآراء الرقابية مدعومة بشكل تام وموثقة في أوراق العمل 

  رفع كفاءة وفعالية تنفيذ المهام الرقابية،  وتوثيق إجراءات العمل وتقييمها وتحديثها بشكل

 وتقييم وتحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة. مستمر،

  لفرق المهام الرقابية تتعلق بتنفيذ المهام الرقابية  استشاريةتقديم خدمات. 

  توكيد الجودة وتشمل :تطبيقات 

تكون هذه الإستراتيجية منبثقة عن خطة و : تصميم إستراتيجية توكيد الجودة .1

 الواردة بها .الديوان والأهداف الإستراتيجية والفرعية 

وتشمل خطة توكيد الجودة الأهداف الفرعية والأنشطة ومؤشرات قياء الأداء 

 الخاصة بكل منها والإطار الزمني للتنفيذ .
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ويتم ذلك للمهام الرقابية التي يتم تنفيذها من  :إعداد خطة لمراجعة توكيد الجودة  .2

دانية وتتكون محاور قبل المدققين على مستوى كل مهمة وعلى مستوى المراقبة المي

ا يلي : إطار المهمة الرقابية ، المخاطر والأهمية النسبية ، مممراجعة توكيد الجودة 

، الاحتياجات من الموارد ، المكلفين بالمهمة الرقابية أهداف المراجعة ، نطاق المراجعة 

 وشكل التقرير الرقابي .

وتشمل فحص المتطلبات :  إعداد قائمة لمراجعة توكيد الجودة لأعمال التدقيق  .3

الأساسية لكافة مراحل المهمة الرقابية بدءا  من مرحلة ما قبل التخطيط ووصولا  

 لمرحلة التقرير .

تهدف إ  تقييم مدى الالتزام بتنفيذ المهمة الرقابية والممارسات التي   تمت  -

 خلال هذه المهمة .

وأوراق العمل والتحقق من تشمل مراجعة الوثائق والمستندات والملفات المحوسبة  -

وجود إشراف مناسب على التدقيق ، ومن توثيق الأعمال التي قام بها فريق 

 التدقيق .

 لليء من مراجعة توكيد الجودة يتم تحعند الانتها  : إعداد تقارير توكيد الجودة .4

قسم توكيد النتائج والملاحظات وتلخيصها وربطها بأدلة الإثبات الكافية ، ويقوم 

 -ة بإعداد تقرير حول النتائج التي تم التوصل إليها وتشمل محاور التقرير :الجود

هدف المراجعة ، نطاق المراجعة ، المعايير التي استند إليها ، المنهجية والأدوات 

المستخدمة في مراجعة توكيد الجودة ، الملاحظات الرئيسية ، التوصيات ، تقييم جودة 

 ا التقرير .العمل والاستنتاجات التي خرج به

ة لمعالجة وتصويب يرية المعنية التي تتبعها المراقبولمدير المد وترسل للمراقبة الميدانية 

 ما تم التوصل إليه من ملاحظات وانحرافات .

 : المؤسسي وتوكيد الجودة الأداءفي مديرية تطوير مهام قسم تطوير الأداء المؤسسي  (ب

 التي لآلياتاو والتوجهات والإجراءات السياسات جميع أنه على المؤسسي الأداء تطوير تعريف يمكن

 التخطيط مجال في الفني الدعم توفير خلال من وذلك عام، بشكل بأدائها للارتقاء الدائرة تتبناها

 تنفيذ ومتابعة تقدمها، التي الخدمات وتطوير الدائرة عمل وإجراءات سياسات ووضع اتيجي الاستر

 المستويات عن رافاتالانح لمعالجة الممكنة الحلول وتقديم الأداء راتمؤش ووضع رامجهاوب خططها

 وفيما يلي مهام قسم تطوير الأداء المؤسسي  : .للأداء المستهدفة

 : التخطيط الاستراتيجي .1
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  إعووداد وتطوووير الخطووة الإسووتراتيجية للووديوان واللازمووة لتحقيووق أهدافووه و ايووات  المسوواهمة في

لخطط والأهداف والأولويات الوطنية، وذلك بالتنسيق موع  إنشائه وبما ينسجم ويتواءم مع ا

تطوير الأداء المؤسسي والسياسات/رئاسة الووزراء والجهوات المعنيوة والوحودات التنظيميوة       إدارة

 . في الديوانالمختلفة 

  إعوووداد الخطوووط التنفيذيوووة ومراجعتهوووا للتأكووود مووون انسوووجامها موووع الأهوووداف      المسووواهمة في

وجوووود تعوووارض أو تضوووارب بوووين أنشوووطة ومشووواريع وبووورامج الوووديوان    المؤسسوووية للوووديوان، وعووودم  

 المختلفة وذلك بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية في الديوان .

  وضووع الاقتراحووات والتوصوويات اللازمووة لتطوووير الخطووة الإسووتراتيجية وخطووط       المشوواركة في

 العمل التنفيذية. 

  يط الإسوووتراتيجي مثووول إعوووداد وتطووووير الخطوووط المختلفوووة الوووتي تووودخل ضووومن نطووواق التخطووو

المعرفوووة ، والمسوووؤولية المجتمعيوووة....(    إدارة)خطوووط إدارة المخووواطر، وخطوووط الطووووار ، وخطوووة     

 وذلك بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المتخصصة في الديوان .

 :المتابعة والتقييم .2

           متابعة تقدم سوير العمول والإنجواز في تنفيوذ الخطوة الإسوتراتيجية وخطوط العمول التنفيذيوة

 .إ  المستويات الإدارية الأعلى التقارير ذات العلاقة  رفعبشكل دوري، و

  قيوواء أداء ديوووان  أساسووهاوضووع المعووايير والآليووات ومؤشوورات الأداء الووتي يووتم علووى  المسوواهمة في

 المحاسبة والوحدات التنظيمية فيه. 

  الإسووتراتيجية والوو امج والوحوودات التنظيميووة   الأهوودافوالانجوواز علووى مسووتوى  الأداءتقيوويم

 المختلفة في الديوان وبشكل دوري ومنتظم ورفع التوصيات لمعالجة الانحرافات .

         تطووير   إدارةالعمل كممثل لديوان المحاسبة وضوابط ارتبواط موع كافوة الجهوات المعنيوة وموع

ة لمتابعووة الأداء والمشوواريع  الأداء المؤسسووي والسياسات/رئاسووة الوووزراء لتقووديم التقووارير اللازموو     

 المناطة بالديوان وحسب الخطط الوطنية والأولويات الحكومية.

 

 

 

 

 : والشكل التالي يوضح آلية عمل وحدة تطوير الأداء المؤسسي في المتابعة والإنجاز
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 ملاحظات / تحديد الأهداف / المشاريع

  

 

 

 رفع تقارير الانجاز     المخاطبة بالتوصيات  

 

 

                                                                            

 تنســـيـــق                                                                                              

  الأداء المؤسسي في الوزارات والدوائر الحكومية )إدارة تطوير الأداء المؤسسي والسياسات رئاسة الوزراء(المصدر : الدليل التنظيمي والإجرائي للوحدات التنظيمية المعنية بتطوير . 

 : التطوير الإداري والتنظيمي  .3

 بشوكل دوري وتحديود    للوديوان تطوير الهيكل التنظيمي والبنية التنظيمية تقديم مقترحات ل

وفوووق نقووواط وموووواطن الضوووعف والخلووول واقوووترال فووورص التحسوووين والتطووووير الممكنوووة وذلوووك       

 التشريعات الناظمة لذلك .

       التنسووويق مووووع الوحووودة المعنيووووة في رئاسوووة الوووووزراء والجهوووات ذات العلاقووووة لاجوووراء التعووووديلات

 والتعليمات السارية .المختلفة على الهيكل التنظيمي للديوان وفق القوانين والأنظمة 

      ومراجعووة الوصووف الوووظيفي   مراجعووة وتحووديث وصووف المهووام الرئيسووية للوحوودات التنظيميووة

 بشكل دوري .للوظائف في الديوان 

    دعوم الإبوداع وتوبني المبوادرات في مجوالي التميوز       المساهمة مع مديريات الوديوان ذات العلاقوة في

 والإبداع .

 موون الموووارد والإمكانيووات الووتي تسوواهم في  الووديوانتياجووات المسوواهمة في إجووراء دراسووة تحديوود اح

 تطوير أدانها .

مديرية تطوير 

الأداء المؤسسي 

 وتوكيد الجودة

 أولويات الحكومة

.................. 

 دراسات

 قطاعية

................. 

 مستجدات

إدارة تطوير الأداء 

المؤسسي / وحدة 

متابعة الانجاز 

الحكومي / رئاسة 

 الوزراء 

رئيس ديوان 

المحاسبة 

)إقرار 

 (التوصيات
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 ومراجعتهووا والتنسوويق  ز المؤسسووي والمسووابقات المتعلقووة بووالتميّوتنسوويق عموول الجوووائز   مأسسووة

 .بخصوصها  مع الوحدات التنظيمية المعنية في الديوان

     والمحليووة وكتابووة التقووارير   تنسوويق الحصووول علووى الأنظمووة الإداريووة وأنظمووة الجووودة العالميووة

 اللازمة والمتابعة مع الجهات الراعية او المنفذة .

 

والشــكل التــالي يوضــح آليــة عمــل وحــدة تطــوير الأداء المؤسســي في تطــوير البنيــة التنظيميــة لــديوان     

 المحاسبة .   

  

 تكليف بدراسة المقترحات                                                                 ملاحظات الوحدة

  

 

 

   رفع                                 المخاطبة                   

 تنسيق                                        التوصيات                                    بالتوصيات                    

                               التوصيات                                         

 رفع المقترحات بعد دراستها                                                                  

                                                                  

 

 تنســـيـــق                                              

 

 

  الأداء المؤسسي في الوزارات والدوائر الحكومية )إدارة تطوير الأداء المؤسسي والسياسات رئاسة الوزراء(المصدر : الدليل التنظيمي والإجرائي للوحدات التنظيمية المعنية بتطوير . 

 

 

 

مديرية تطوير 

المؤسسي  الأداء

وتوكيد الجودة 

)مبادرة ذاتية ، 

مراجعة دورية ، 

استجابة لمقترحات ( 

وإعداد الدليل 

التنظيمي )دليل 

 المهام 

قرارات مجلس 

 الوزراء

.............. 

الخضوع لإحدى 

عمليات إعادة 

 الهيكلة 

............ 

تشريعات معدلة 

تتعلق بمهام 

 المديرية

رئيس ديوان 

المحاسبة 

)إقرار 

 التوصيات(

إدارة تطوير الأداء 

المؤسسي / وحدة 

متابعة الانجاز                                           

الحكومي / رئاسة 

 الوزراء           

مقترحات وملاحظات من 

 الديوان  مختلف مديريات

 الشركاء

لجنة التخطيط 

والتنسيق والمتابعة أو 

لجنة خاصة بإعادة 

 الهيكلة
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 . دعم القرار.4 

 : تقديم الدعم الفني لمتخذ القرار من خلال 

الرصد الذاتي المبكور لمسواعدة صواحب القورار في      إ التقارير والدراسات التي تستند  إعداد -

 صنع واتخاذ القرار المناسب وتطبيقه .

قواعد بيانات ومعلوموات خاصوة بالموضووعات ذات     إنشاءفي المساهمة مع المديريات الأخرى  -

وموا يواجههوا مون     الأولويوة الدراسوات المتعلقوة بالموضووعات ذات     وإعوداد في الوديوان   الأولوية

 بات ومشكلات وطرل التوصيات بشأنها .عوائق وصعو

 الأفضوولفي الووديوان وموودى التزامهووا بتطبيووق معووايير التنظوويم      الأثوورعمليووة تقيوويم   إدارة -

 مجلس الوزراء . إ للتأكد من جودة السياسات والتشريعات التي يتم رفعها 

الدراسوات وتقوديم    لإجوراء المؤسسوي والسياسوات    الأداءتطووير   إدارةالتنسيق عن كثب مع  -

 سياسة/تشريع/قرار ذو علاقة بعمل الديوان. لأيالبيانات والمعلومات اللازمة 

عمليوات التشواور علوى المواضويع ذات العلاقوة موع الجهوات المعنيوة وحسوب المنهجيوات            إجراء -

 المؤسسي والسياسات/رئاسة الوزراء .  الأداءتطوير  إدارةالتي تطورها  والآليات
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 المؤسسي في دعم القرار : الأداءوالشكل التالي يوضح آلية عمل وحدة تطوير   

 

 توصيات

  

 

 

 

 رفع تقارير الانجاز      المخاطبة بالتوصيات 

 

 

 تنسيق                                                                                                                           

 تنســـيـــق                                              

 

   

  زراء(للوحدات التنظيمية المعنية بتطوير الأداء المؤسسي في الوزارات والدوائر الحكومية )إدارة تطوير الأداء المؤسسي والسياسات رئاسة الوالمصدر : الدليل التنظيمي والإجرائي . 

 

 : تطوير الخدمات والعمليات      .5

  والخووودمات بالتنسووويق موووع  والإجوووراءاتتصوووميم وتطووووير وتوثيوووق العمليوووات  المسووواهمة في

 الوحدات التنظيمية في الديوان.  

  يات وتبسويطها  لوالعم الإجراءاتهندسة  إعادةتقديم مقترحات لإدارة الديوان بخصوص

بالتنسووويق موووع الوحووودات التنظيميوووة في الوووديوان والجهوووات ذات العلاقوووة )وزارة      وأتمتتهوووا

 الحكومة الالكترونية(. /والريادهالرقمي  الاقتصاد

 عمول قياسوية فعالوة لكافوة عمليوات الوديوان والخوودمات        إجوراءات وثيوق وحفوو وتحوديث    ت

 التي تقدمها .

مديرية تطوير 

الأداء المؤسسي 

وتوكيد الجودة 

 دعم القرار /

 أولويات الحكومة

............... 

 تشريعات

 سياسات

 قرارات

........... 

 مستجدات

رئيس ديوان 

المحاسبة 

)إقرار 

 التوصيات(

إدارة تطوير 

الأداء المؤسسي 

وحدة متابعة  /

الانجاز 

الحكومي / 

 رئاسة الوزراء 

 الشركاء  العلاقة  أصحاب
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  العمليات المطبقة واقترال سبل تطويرهوا بالتنسويق موع كافوة الجهوات       أداءقياء فعالية

 المعنية .

  قيووواء مووودى التوووزام وتطبيوووق الوحووودات   أساسوووهاالوووتي يوووتم علوووى  والآليووواتوضوووع المعوووايير

 العمل القياسية المعتمدة . لإجراءاتالمختلفة  التنظيمية

 العلاقة مع الشركاء ومتلقي الخدمة . إدارة 

       توووبني سياسوووات وآليوووات تطووووير مسوووتوى الخدموووة المقدموووة لمتلقيهوووا وقيووواء رضوووا متلقوووي

 الخدمة بشكل دوري .

 :تطوير الأداء المؤسسي وتوكيد الجودةمديرية مهام أخرى تقع ضمن نطاق عمل  ج . 

  المعرفة : إدارةمهام  .1

المعرفووة في ديوووان   إدارةدرجووات الوووعي والالتووزام بأهميووة    أقصووىتحقيووق  إ تهوودف هووذه المنهجيووة   

المحاسووبة بعوود تبنيووه سياسووة الووتعلم والتحسووين المسووتمر ويعتوو  ديوووان المحاسووبة بمووا لديووه موون             

جي يجوووب معلوموووات وبيانوووات وكووووادر بشووورية ذات خووو ات عاليوووة ومهوووارات مميوووزة موووورد اسوووتراتي  

بشووكل  لإدارتووهالعلميووة الحصوويفة  والأسوواليب الأدواتالمحافظووة عليووه وتطووويره واسووتخدام كافووة  

الشووامل. ويعووزز علاقووات المنفعووة المعرفيووة المتبادلووة مووع     أدائووهيعووزز بنوواء قدراتووه المؤسسووية وتطوووير   

 ليموويوالإقذوي العلاقووة كافووة ممووا يجعلووه في موقووع تنافسووي هووام علووى مسووتوى الوودولي  الأطووراف

 العليا للرقابة.   للأجهزة

إن إدارة المعرفة تتطلب تضافر جهود الجميع ويتطلب عمل وتعاون مشترك من مديريات الوديوان  

)مديريوووة الدراسوووات والتووودريب ، مديريوووة العلاقوووات العاموووة والتعووواون الووودولي والاعووولام ، مديريوووة    

 تكنولوجيا المعلومات ، مديرية الشؤون الإدارية ( .

وموون الوودورات  والتعلوويم المسووتمر  يحتوواج كووادر المديريووة إ  متطلبووات تدريبيووة ومعرفيووة      مووا ك

الإسووتراتيجي ، التطوووير المؤسسووي ، هندسووة العمليووات والإجووراءات ،        التخطوويطالمقترحووة :  )

السوولوك التنظيمووي وإعووادة التنظوويم  ، تنميووة وإدارة الموووارد البشوورية ، تقيوويم الأثوور  واستشووراف        

 . المتابعة والتقييم ( المستقبل ،

 : مهام الحكومة الالكترونية .2

 الأداءيوجووود بعووودين رئيسووويين ل نوووامج الحكوموووة الالكترونيوووة والوووذي يوووبين دور مديريوووة تطووووير    

 المؤسسي فيها:  
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تطوووير الأداء المؤسسووي وبالتعوواون والتنسوويق  مديريووةالبعوود التنظيمووي والإجرائووي: تتووو   -

توثيوووق الإجوووراءات والخووودمات وتبسووويطها  الوووديوانموووع الوحووودات التنظيميوووة الأخووورى في 

 وإعادة هندستها وتهيئتها لتقديمها الكترونيا .

تكنولوجيوووا مديريوووة البعووود الفوووني والتكنولووووجي: تقووووم مديريوووة تطووووير الأداء المؤسسوووي و  -

برنووامج الحكومووة الالكترونيووة بإعووداد المتطلبووات اللازمووة والووتي      المعلومووات بالتنسوويق مووع 

 تمكن الديوان من إتاحة خدماتها وتنفيذ عملياتها الكترونيا .

 : تنسيقيةمهام  .3

نظوورا  لوجووود تكاموول بووين مهووام مديريووة التطوووير المؤسسووي وتوكيوود الجووودة مووع مهووام لجووان التخطوويط     

الاسوتعانة  الممكن  خطط وبرامج ومشاريع الديوان فإنه من والتنسيق والمتابعة خصوصا  في مجال دراسة

 مهام سكرتاريا اللجنة من خلال المديرية أو احد موظفيها.بالمديرية لتقديم 

 : وتوكيد الجودة تطوير الأداء المؤسسيلمديرية  البنية التنظيمية  :الثانيالمحور 

بمسوواعد الأمووين العووام للشووؤون  إداريووا  الأداء المؤسسووي وتوكيوود الجووودة تنظيميووا    تطووويرتوورتبط مديريووة 

المالية والإدارية وفنيوا  بمسواعد الأموين العوام للشوؤون الفنيوة ، وهوي تتكوون مون قسومين الأول قسوم تطووير             

تطووووير الأداء   بط بمووودير الأداء المؤسسوووي والثووواني لتوكيووود الجوووودة )جوووودة العمليوووات ( وكلاهموووا يووورت       

 المؤسسي وتوكيد الجودة .
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 ترتبط مديرية تطوير الأداء المؤسسي بالمساعد الإداري للشؤون المالية والإدارية وكما هو مبين بالشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء المؤسسي والسياسات رئاسة الوزراء( المصدر : الدليل التنظيمي والإجرائي للوحدات التنظيمية المعنية بتطوير الأداء المؤسسي في الوزارات والدوائر الحكومية )إدارة تطوير . 

  : وتوكيد الجودة تطوير الأداء المؤسسي مديريةفي  الواجب توفرها لاختصاص ومؤهلات الموارد البشرية : االثالثالمحور 

تتوفر الموارد البشرية المؤهلة والمدربة وذلوك مون حيوث العودد والموؤهلات العلميوة والخو ات العمليوة. الوتي          

بمديريوة تطووير الأداء المؤسسوي وتوكيود الجوودة ، لضومان قيوام المديريوة           تتناسوب وطبيعوة المهوام المناطوة    

  بمهامها بكفاءة وفاعلية. 

في بالدرجة الجامعيوة الأو  كحود أدنوى    المؤسسي وتوكيد الجودة  الأداءمدير مديرية تطوير أن يتمتع 

 أن يكووون لديووهوأو الهندسووة الصووناعية  أو نظووم المعلومووات الإداريووة أو العلوووم الإداريووة والاقتصوواد المحاسووبة 

خووو ات متنوعوووة في مجوووال عمووول ديووووان المحاسوووبة ولديوووه القووودرة علوووى التطووووير المؤسسوووي والتخطووويط          

 والمعرفة الكافية بأهم معايير جوائز التميز . والإلمامالاستراتيجي 

 الأمين العام

 مساعد الأمين العام للشؤون المالية والإدارية

 إدارة تطوير الأداء المؤسسي رئاسة الوزراء

 1مديرية  2مديرية 

 

 مديرية تطوير الأداء المؤسسي وتوكيد الجودة

 المؤسسي قسم تطوير الأداء

 قسم توكيد الجودة
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 الوقت ... وإدارةلقيادة والعمل برول الفريق يمتلك مهارات مثل التفكير المنطقي وايفضل أن كذلك 

أو في المحاسوبة  الأو  كحد أدنوى  الدرجة الجامعية فيجب أن يكون لدية رئيس قسم توكيد الجودة  أمّا 

ولديه الخ ات الكافية في مجوال عمول ديووان المحاسوبة ويمتلوك المعرفوة والخو ة الكافيوة          العلوم الإدارية

 ابي على مستوى المهام الرقابية وعلى مستوى الوحدة ككل.في تقييم جودة العمل الرق

أو العلووم  اسوبة  في المحيمتلك رئيس قسم تطووير الأداء المؤسسوي الدرجوة الجامعيوة الأو      كما يجب أن 

ولديوة الخو ات الكافيوة في مجوال عمول ديووان المحاسوبة ، ويمتلوك المعرفوة          الإدارية أو الهندسة الصناعية 

 في تطوير الأداء المؤسسي .والخ ة الكافية 

 : تطوير الأداء المؤسسي / رئاسة الوزراء  إدارةالتنسيق مع  المحور الرابع:

يعد ارتباط مديرية تطوير الأداء المؤسسي وتوكيد الجودة ذو أهمية كبيرة ، حيوث تحتواج ا    

صلاحيات وتمكين في اتخاذ القورارات بالإضوافة إ  أنهوا تعمول موع جميوع الوحودات التنظيميوة         

مووع  إدارة تطوووير الأداء المؤسسووي / رئاسووة  فنيووا   ويووتم التنسوويق (Cross cutting)في الووديوان 

، وخصوصووا  فيمووا يتعلووق بمواضوويع متابعووة    فيمووا  ووص قسووم تطوووير الأداء المؤسسووي     اء الوووزر

 الإنجاز ، وتقييم الأثر للسياسات والتشريعات.

 : الموارد والمتطلبات المختلفة التي تعزز عمل المديرية :الخامسالمحور 

إلا أن هنوواك موووارد  بوالر م موون أن الموووارد البشوورية المؤهلووة هووي العاموول الرئيسووي لنجووال المديريووة، 

ومتطلبووات أخوورى تسووهم بشووكل كووبير في إنجووال عموول المديريووة والاسووتفادة موون وجودهووا ويمكوون     

دعووم مباشوور موون قبوول الإدارة العليووا للووديوان موون حيووث تفوووي  الصوولاحيات        وجووودب هاتلخيصوو

اذ القرار المناسبة ووجود قنوات اتصال فعالة لدعم متخذي القرار وإشراك المديرية بعمليات اتخ

 .مناسبة  ظروف وبيئة العمل وتوفر والتخطيط الإستراتيجي ، 


